
湖南省株洲市全面落实“一窗受理、并行办理”要求，聚焦“手续繁、多头跑、效率低”等问

题，多措并举，通过全力打造“互联网+不动产登记”高效便民服务平台，不断加强信息共享，

加快落实数据整合汇交、深化部门间协作配合，搭建线上线下联办体系等硬措施，切实提升不

动产登记服务水平。

主要做法

“一窗受理，并行办理”。一是“一站式”服务，杜绝办事“多头跑”。株洲严格落实“一窗办理”

工作机制，在实现个人存量房交易“一窗受理，并行办理”的基础上，涉企转移登记探索出“前

台一窗受理、全程电子流转、后台分类审批、统一窗口出件”的新工作模式，通过与税务部门

通力协作、紧密配合，细化业务流程，实现交易、缴税“一窗受理，网上核税、网上缴税、一

次办结”。群众还可通过“智慧株洲”政务服务网，申请水、电、气联动过户，享受一件事“一站

式”服务套餐。二是推行“个性定制”服务，提高办事“时效性”。为便民利企改革试行“集中审批”，

株洲所有业务类型在一个部门即可审批到位，如不动产买卖方和按揭贷款银行三方可一同申请

不动产转移和抵押登记，在一个部门一次审核通过后，直接生成不动产权证书和不动产登记证

明，有效实现转移和抵押流程时间的零差值，把控交易风险，保障买卖双方财产权益。目前，

国有建设用地使用权及房屋所有权转移登记和抵押权首次、变更、转移登记均实现对外承诺办

理时限压缩至 1 个工作日，其中材料齐全符合条件的企业申请登记可在“涉企专窗”实现立等可

取。

深化“互联网+不动产登记”。一是开展“线上抵押”，提升服务便捷性。株洲在 24 家银行

设置了不动产登记便民服务网点，建立起“只跑一趟银行、只交一套资料”的抵押登记服务新模

式。企业和群众可在就近银行申请贷款的同时递交办理不动产抵押登记的资料。银行核对资料、

上传信息，并通过网络提出抵押登记申请。登记机构依法依规在线受理、审核、登簿，登簿信

息及电子证书将通过网络发送至银行。线上办理的抵押登记业务办理时限压缩至 1 个工作日以

内，有效减少了现场排队人员，提高了业务受理和审批速度。二是开展“无纸化办公”，探索出

“流程集约高效、办公低碳环保”的不动产登记“无纸化”办公新模式，提高登记效能性。依托省“一

窗办事”平台，加大与金融机构、开发商的深层次信息共享，通过采用“人脸识别”智能面签技

术的业务申请，在线提交电子资料，线上自助缴费缴税，形成电子资料，无需重复提交纸质材

料，足不出户即可获得自己的不动产电子证照。

取得成效

株洲市依托省“一窗受理”平台，开启“互联网+不动产登记”新模式，基本实现了企业群众

办理不动产登记业务“不见面，零跑动”。线下业务办事群众只需“一个窗口、一套材料、一次

申请”，水电气可联动过户，选择邮政快递还能免费送证，实现“最多跑一次”。线上业务“受理

—审核—发证”全程“网上办”，企业可快速地网上申请、网上办理、网上发证，办事不用跑窗

口，资金周转大幅提速，融资成本大幅下降。通过改革，实现了线上、线下功能互补，打造更

加亲民、利民、惠民的营商环境。
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