
近年来，安徽省黄山市坚持“始于人民需求，终于人民满意”，依法推进“互联网+不动产登

记”，持续提升不动产登记便利度，促进营商环境优化，形成自主创新成果 29 项。黄山市构建

了全流程网办、全天候申请、全地域通办、无纸化办理、零次跑的“网购式”服务模式，全面实

现不动产登记 24 小时不打烊、“全程网办”。据统计，黄山市新建商品房预告、转移、抵押等

高频事项网办率已达近 100%，查询网办率 95.6%。

主要做法

一是突出制度创新，夯实基点、强化支点，让机制更畅。黄山市政府成立工作领导小组，

制定 98 项工作制度，形成了地籍调查、信息共享集成等 8 大制度体系，确保不动产登记“全程

网办”依法推进。建立流程集成制度体系，理顺不动产登记、交易和缴税机制，研发推出登记、

交易、缴税一体化综合服务平台，联通住房城乡建设、税务、财政、银行等部门、行业的业务

系统，实行线上线下一体化“一窗受理、一次录入、信息分送、并行办理”，变不动产交易、税

收、登记发证和水电气过户等“N 件事”为“一件事”；创新建立自然资源全业务与地籍调查相融

合的制度体系，开发自然资源综合管理平台，坚持“源头赋码、全面覆盖”，实现增量不动产首

次登记材料免提交；构建不动产测绘管理新体制，“一张图管到底、一张表用到底”，实现了不

动产登记所需空间界址、面积等信息“系统提取、成果共享”。

二是突出技术创新，攻克难点、连接断点，让数据更活。黄山市深入推进“互联网＋不动

产登记”，攻克了线上申请人真实意思认定、电子材料应用、智能辅助审核等一系列关键技术，

实现信息共享集成，确保数据安全可靠。打破“信息孤岛”, 创新嵌入式分类信息共享集成技术，

建立了全覆盖信息共享集成机制，实现自然资源、税务、住建等 13 个部门 79 类信息共享集

成，构建了不动产登记一体化大数据系统。推行“一码关联”，以“不动产单元代码”为唯一标识，

建立登记、交易和缴税数据交换比对机制，首创房屋基准价格“一码一价”智能评估系统，实现

核价计税“智能化、秒办结”，有效支撑登记办理、交易监管和税收征缴。实施“税费合缴”，成

功研发不动产登记税费收缴自动清分系统，实现税费一次收缴、后台自动清分入账（库）。截

至目前，共获得 12 项软件著作权和 1 项作品著作权，已共享获取数据 57.86 万次，对外提供

不动产登记信息共享 98.88 万次。

三是突出服务创新，打通堵点、解决痛点，让质效更优。黄山市创新建立立体化“互联网+

不动产登记”服务体系，打造了“两群一厅一中心”：即银行业“互联网+不动产抵押登记”服务群、

房地产开发企业“互联网+新建商品房”服务群、政务服务网“不动产网上办事大厅”和手机端不

动产“掌上登记中心”，实现了房地产开发企业、银行业金融机构“互联网＋不动产登记”服务点

全覆盖，同时组建服务专班，并在登记大厅设置服务专区，窗口人员变身“指导员”，制定公布

5 种“互联网＋不动产登记”用户手册，确保“全程网办”落在实处；创新构建“文字语音识别+实

时人像采集比对+同步录制上传视频+后台人工判别”安全可靠的录音录屏智能身份认证体系，

有效支撑“一次不用跑”和“不见面办理”；全事项、全场景推广启用电子证照，与税务、教育、

市场监管、司法、住房城乡建设、公安、金融监管等 16 个部门建立健全电子证照互信互认机

制，为抵押贷款、税收征缴、经营主体注册登记、户籍管理、教育入学、财产公证、水电气热

过户等事项提供便利，实现不动产登记电子证照制作、领取、社会化应用场景全覆盖，截至

2023 年底，全市共制作不动产登记电子证照 100 余万本，社会化共享调用不动产登记电子证

照 15.87 万次；全市域推行不动产登记信息与地籍图在线可视化查询，任何人在电脑端或手机

端，都可以通过图、数双向驱动，依法查询全市域不动产自然状况、权利限制状况、地籍图等

信息。



取得成效

黄山市通过“全程网办”，不动产登记服务效率提升了 10 倍以上。在黄山市，异地群众上

网就可以完成房屋过户、抵押登记，不用来回奔波；上户口、孩子入学，必须随身携带纸质不

动产权证书或证明才能办理也成为了历史；“一次办、网上办、自助办”成为常态……群众的获

得感、幸福感、安全感大幅增强。黄山市依法推动不动产登记综合创新示范工作被列入第二批

“全国法治政府建设示范项目”，也是全国不动产登记领域唯一获命名的项目。

更便利。个人和其他单位可随时随地地像“网购一样”方便地在线上通过互联网电脑端或手

机申请不动产登记业务。近年来，黄山市抵押登记“全程网办”已办理 7.99 万件，及时、高效、

安全地为经营主体融资近 742.39 亿元，提供了产权保护，促进了经济发展；95%以上的市外

产权主体房屋过户都选择了“全程网办”，共办理 6751 户。2023 年 6 月，在新疆做工程项目

的黄山市市民章先生，因经营需要，急需贷款，需要用黄山的不动产申请抵押贷款，但新疆距

离黄山有 3700 多公里，来回往返成本较高。经过咨询，章先生通过黄山市不动产登记综合服

务平台线上“全程网办”完成了抵押登记。

更安全。黄山市建立了安全可靠的身份认证体系和电子材料、 电子签名、电子证照应用

体系。截至目前，未发生登记错误事件。2023 年 7 月，黄山市民张女士不动产权证丢失，小

孩急需入学报名，在得知补办新证需要公示 15 个工作日后，张女士随即情绪激动地表示“来不

及了，来不及了”。黄山市不动产登记中心（以下简称“黄山登记中心”）工作人员在了解情况

后，告知其可以通过手机获取不动产权证的电子证照，电子证照与纸质证书具有同等效力。张

女士随后很快就通过线上获取了不动产登记电子证照，解决了小孩开学报名难题，开心地对工

作人员说：“现在真是太方便了，非常感谢你们！”

更快捷。黄山市实现常见登记业务 1 个工作日办结。如今，在黄山市“交地即交证”“竣工

即交证”“交房即交证”已经成为常态；不动产登记信息及地籍图在线可视化查询 33.76 万次。

更省钱。黄山市不动产登记“全程网办”年均为企业群众节约材料、人力交通等办证成本以

及贷款融资、回笼资金等财务成本超 7100 万元。
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