
开栏的话

近年来，各地认真贯彻落实党中央、国务院“放管服”改革和优化营商环境决策部署，创新

服务举措，持续优化营商环境，不断提升不动产登记便利化水平，取得了积极成效。落实全国

自然资源工作会议要求，根据部自然资源确权登记局 2023 年工作要点，为总结地方典型经验

做法，强化示范引领，中国不动产官微开设专栏，持续推出全国优化不动产登记领域营商环境

典型案例，展示改革成果，供各地学习借鉴。

第二批典型案例共 17 个，主要围绕“互联网+不动产登记”相关内容。今天推出第 2 篇。

安徽省黄山市积极开展不动产登记“综合创新示范”工作，依托自然资源部印发的 26 种流

程优化图，优化流程、精简材料、压缩时间，加快信息、流程或人员集成，全面实施“互联网+

不动产登记”，实现了全流程网办、全天候申请、全地域通办、无纸化办理、零次跑的“网购式”

不动产登记服务。

主要做法

注重制度引领，优化业务流程，抓好信息共享集成，持续夯实“综合创新示范”基础。一是

注重发挥制度先行引领作用。专门组织编制不动产登记“综合创新示范”工作方案与技术设计书，

切实为实施改革创新、维护登记安全提供制度保障。二是全面优化不动产登记办理流程。全面

实施不动产登记、交易和缴税线上线下“一窗受理、并行办理”，先后 6 次分类压缩不动产登记

办理时限，制定 26 项常见业务类型流程图，将一般涉企登记、缴税业务办理时间压缩至 1 个

工作日，最快 1 小时可办结。三是抓好不动产登记信息数据互通共享。由市级统筹全域不动产

登记信息共享，全面实现不动产登记所需信息共享集成；将不动产测绘成果和不动产单元表通

过系统互联共享给住建部门用于商品房预售等管理工作；实行“一码管地”，通过不动产单元代

码直接调取登记所需的用地审批、规划许可等 16 项信息，实现自然资源部门内部信息全流程

共享应用。

健全协同机制，强化技术应用，促进线下线上业务融合统一，全面实施“互联网+不动产登

记”。一是协同关联部门创新网上办事机制。联合税务、银行等单位在银行开设不动产登记税

费收缴专用账户，通过不动产登记税费收缴自动清分系统，实现税费线上线下一体化“一次支

付”；联合银保监部门明确银行业金融机构依据预告登记结果审批发放贷款，全面实施不动产

预告登记网上办、立即办、免费办。二是强化在线身份认证安全技术应用。按照一般登记、处

分不动产两类登记情形，采取简单意思认证（人脸识别比对+活体动作检测）、录音录屏辅助

身份认证（文字语音识别+前后人像比对+实时录音录屏+后台人工判别），并以身份验证结果

代替手写签名，对所有电子申请材料进行确认，对银行业金融机构、房地产开发企业及其业务

人员的身份证明、印章（印鉴）进行集中查验。三是大力推行不动产登记全流程线上服务。全

面启用电子证照和电子材料，以电子材料代替纸质材料，以流程自动化、登记结果电子化和辅

助办理，打造“两群一厅一中心”（银行业、房地产开发企业服务群和不动产网上办事大厅、掌

上登记中心）立体网上服务体系，同步提供现场窗口、自助查询和网上掌上查询以及合作银行

自助申报端查询等多渠道、全方位的不动产登记资料与地籍图查询服务。



取得成效

创新升级“互联网+不动产登记”服务新模式。一是通过改革，实现了全流程网办、全天候

申请、全地域通办、无纸化办理、零次跑的“网购式”不动产登记服务，进一步丰富了“互联网+

不动产登记”的内涵与实现手段，为企业群众办理不动产登记提供更优路径。二是申请人可以

不受地域限制、24 小时全天候，通过手机服务端、电脑服务端、自助设备端等服务端口，直

接在线签约、在线申请、在线缴税、在线查询、在线咨询、在线核验等，全流程办理所有类型

的不动产登记业务，并全面应用电子不动产权证书（证明），建立不动产登记电子档案，不再

需要线下提交资料。

推动提升不动产登记管理服务工作取得新突破。一是在推动信息共享集成、流程集成上取

得新突破。通过推动实现信息互通共享、推进“互联网+不动产登记”、夯实不动产登记信息基

础、实行“一窗受理、并行办理”、精简申请材料和流程环节、优化测绘成果获取方式、优化在

线身份认证等方式，全面实施“互联网+不动产登记”，完善构建了“一窗受理、并行办理”、分

类建立信息共享集成、全面实施不动产预告登记、不动产测绘成果共享、不动产单元代码应用、

“一码管地”地籍调查等一系列机制和模式，为促进维护登记安全、压缩办理时限及提升自然资

源治理效能等提供了强有力的支撑。二是在提升便民利企服务上取得新突破。全面实现一般登

记业务 3 个工作日办结，其中存量房买卖、一般抵押登记等 18 种常见登记类型 1 个工作日办

结；一般登记业务对外办理环节，全部减少至 2 个以内。
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